SCRISOARE DE ASTEPTARI

privitor la administrarea si conducerea executiva
a Societatii SC OSICAPREST SERVCONS SRL

pentru perioada 2026-2030

Introducere

Consiliul Local Osica de Jos, cu sediul in comuna Osica de Jos,satul Osica de Jos ,str.
Dealul Mic nr.2, judet Olt, in calitate de Autoritate Publica Tutelard pentru Societatea SC
OSICAPREST SERVCONS SRL, cu sediul social in comuna Osica de Jos,satul Osica de
Jos, str. Dealul Mic, nr.2, judet Olt, Romania, capital socialin valoare de 200 lei, CUI
37101306, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J28/156/24.02.2017,a elaborat
prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2026 — 2030. Acestea
artrebui sa fie vazute in contextul in care Autoritatea Publica Tutelara doreste o
imbunétatire continua a performantei si guvernantei intreprinderii publice din portofoliul

sau.
Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guver-
nului nr. 108/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare
si Anexa nr. 1b din normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernan-



nta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, apro-
bate prin HG nr.639/2023 si reprezinta dezideratele Autoritatii Pub lice Tutelare, respectiv
Consiliul Local Osica de Jos, evolutia societatii in perioada 2026 - 2030.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie si nomi-
nalizare a membrilor consiliului de administratie al Societatii SC OSICAPREST SERVCONS
SRL si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie
siva fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

Societatea SC OSICAPREST SERVCONS SRL este persoand juridici de nationalitate romana
se organizeazd si functioneazd potrivit reglementarilor legale in vigoare. respectiv Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 10972011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016. cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile. republicatad cu modificirile si completarile
ulterioare. in vederea realizérii obiectului siu de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii asa
cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv. o

Obiectul de activitate al Societdtii este operarea serviciilor de apa a carui gestiune ii este delegata
(..Serviciile™). conform Contractului de Delegare. in aria delegarii definita in respectivul contract.
Societatea isi desfasoari activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat. vestiunea
serviciului de furnizare a serviciilor de apa . o

Domeniul principal de activitate este: Captarea.tratarea si distributia apei ,CAEN-Rev.3:3600.

Alte activitiati: conform Actului Constitutiv.

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al societatii care decide asupra activi-
tatii acesteia si stabileste politica economici si comerciala.

Conducerea administrativa este formatd dintr-un Consiliu de Administratie format dinl membru.
Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv. Mandatul administratorilor care si-au
indeplinit in mod corespunziitor atributiile poate {1 reinnoit o singurd data ca urmare a unui proces de
evaluare. in conditiile prezentei ordonante de urgentd. Mandatul administratorilor numiti ca urmare a
incetdrii. sub orice formé. a mandatului administratorilor initiali coincide cu durata ramasa din
mandatul administratorului care a fost inlocuit conform prevederilor Art. 28 alin. (8) din OUG nr-.
109/2011.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de
membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in
intreprinderi publice al ciiror sediu se afla pe teritoriul Romaéniei. inclusiv mandatul de la Societatea
SC OSICAPREST SERVCONS SRL .

In cadrul consiliului de administratie se constituie urmatoarele comitete:
Comitetul de nominalizare si remunerare

Comitetul de gestionare a riscurilor

Comitetul de audit.

Prin actul constitutiv se poate stabili i posibilitatea constituirii i a altor comitete consultative,



Comitetele pot {i formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui comitet este
independent.

Comitetul de nominalizare i remunerare are urmatoarele atributii principale:
organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului:

-formuleaz propuneri privind desemnarea directorilor societitii:

-formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor. cu respectarea politicii de
remunerare transmise de AMEPIP:

-sprijind consiliul in evaluarea propriei performante. precum si a perform antei conducerii executive.
Comitetul de gestionare a riscurilor are urmatoarele atributii principale:

asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele care fac
obiectul controlului:

-identifica. analizeaza. evalueazi. monitorizeaza i raporteaza riscurile identificate. planul de masuri
de atenuare sau anticipare a acestora. alte masuri luate de conducerea executivi:

-misurarea solvabilitagii intreprinderii publice. prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale ale
acesteia. §i informeaza sau. dupa caz. face propuneri consiliului de administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la Art. 65 din Legea nr. 162/2017. cu modifi-
carile ulterioare.

Societatea SC OSICAPREST SERVCONS SRL stabileste prin actul constitutiv modul de
functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii. cu
respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca
fiind de competenta Adunarilor Generale.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin Contractul de Mandat
incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/201 ] privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice. aprobata cu modificari si completari prin Legea nbr. 11 1/20‘1 6.
cu modificdrile §i completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/201 |
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. cu modificarile si completirile ulterioare.
aprobate prin HG nr. 639/2023.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societitii unuia sau mai multor directori.
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de
administratie sau dintre administratori. care devin astiel administratori executivi. cu respectarea
procedurii de selectie previizute la Art. 35 alin. (4)-(7) din QUG nr. 109/2011. Numirea directorilor
se realizeazi de citre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor din lista scurti
intocmiti de comitetul de nominalizare si remunerare,

Directoru] financiar al intreprinderii publice, indiferent daci acestuia fi sunt delegate atributii de
conducere de citre consiliul de administratie sau nu. va i selectat in conformitate cu prevederile
Art. 35 alin. (4)-(7) din OUG nr. 109/2011.

Directiile de dezvoltare ale Societitii SC OSICAPREST SERVCONS SRL definite prin Planul
de administrare si operationalizate prin componenta de management. ce urmeazi a {i elaborate si
prezentate de membrii Consiliului de administratie si directorii societatii. vor avea la bazi princ.ipiile
guvernantei corporative. care statueaza o atitudine responsabila. profesionista si etica a companiei in



raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor. autoritati loca le. autoritati de
reglementare. organisme de control. angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Societatea SC OSICAPREST SERVCONS SRL isi desfisoara activitatea in baza Contractului de
Delegare. n aria delegérii definita in respectivul contract. Societatea isi desfisoard activitatea
exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat. gestiunea serviciului de fumizare servicii de
alimentare cu apa .

Obiectivul general al strategiei de dezvoltare a activitatii de servicii de alimentare cu apa il
constituie satisfacerea necesarului de apa pentru consum atdt in prezent. cét si pe termen mediu si
lung. la un pret cat mai scazut. adecvat unei economii moderne de piati si la un standard de viata
civilizat. in conditii de calitate. continuitate si sigurantd in alimentarea consumatorilor. cu respe.c[area

principiilor dezvoltarii durabile.

Viziunea autoritifii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele Societitii SC
OSICAPREST SERVCONS SRL derivati din politica localii din domeniul de activitate in
care opereaza societatea publicd tutelara se asteapta in primul rand ca organele de administrare si
conducere ale societitii SC OSICAPREST SERVCONS SRL sa depuna toate diligentele pentru
indeplinirea atributiilor si responsabilitatilor alocate.

Consiliul de Administratie este obligat sa exercite urmitoarele atributii principale:

. sit elaboreze si sd prezinte Adunarii Generale a Actionarilor Societatii. spre aprobare. in
termen de 30 de zile de la data numirii planul de administrare pentru atingerea obiectivelor:

C sd deruleze i sa finalizeze procedura de recrutare si selectie a personalului din conducerea
societatii prevazuta de O.U.G. 109/2011:

. sa stabileasca directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii:

. sa stabileasca sistemul contabil i de control financiar si aprobarea planificarii financiare
. sa pregdteasca raportul anual al Consiliului de Administratie. sa organizeze Adunirile
Generale ale Actionarilor si sit implementeze hotararile acestora:

. sd introducd cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii. potrivit legii:

. s aprobe Regulamentul de Organizare si Functionare a Societitii (care cuprinde si
organigrama acesteia).

. sd stabileascd si si mentind politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul:

. sd elaboreze si s supund aprobarii Consiliului de Administratie Regulamentul Intern a
Societatii:

. si delege conducerea Societatii. s3 numeasca i sa revoce directorii Societatii. precum si sa
stabileasci indemnizatia (remuneratia) acestora:

. sa supravegheze activitatea directorilor Societatii:

e sa aprobe nivelul salariilor:

. sd promoveze studii §i s propuna autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea
serviciilor:

. sa propund Adunarii Generale a Actionarilor Societdtii majorarea capitalului social atunci

cand aceasta masurd este necesard pentru desfasurarea activititii. precum si infiintarea sau
destiintarea de sedii secundare:

. s exercite orice alte atributii ce i-au fost delegate de Adunarea Generala a Societatii:

si aprobe scoaterea din evidenta contabil §i trecerea pe costuri a unor creante care nu mai pot fi

recuperate.



. sa isi exercite mandatul cu loialitate si cu prudenta si diligenta unui bun administrator in
interesul exclusiv al Societditii. si sa nu-si asume nici un fel de obligatii speciale fata de un actionar
sau altul al Societatit:

. si adopte toate misurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societatii:

. sd pastreze confidentialitatea informatiilor si a secretelor de afaceri ale Societatii:

: si evite conflictele de interese in raport cu Societatea:

. §d nu exercite concomitent un numar mai mare de mandate de adiministrator si/sau membru al
Consiliului de Supraveghere in societdti pe actiuni cu sediul in Romania. decit cel prevazut de lege:
. sd nu contacteze credite cu Societatea. decét in conditiile restrictive stabilite de lege:

. sd nu incheie acte juridice cu Societatea. decat in conditiile restrictive stabilite de lege:

. si participe la sedintele Adunarii Generale a Actionarilor Societatii:

. sdt solicite angajarea de asistenta din partea unor specialisti. experti externi in vederea

indeplinirii sarcinilor sale.
Eficacitatea actului de administrare si conducere:

-aplicarea principiilor de guvernantd corporativi. in special si fird a se limita la transparenta
decizionala:

-articularea componentelor strategice si manageriale/operationale intr-un plan de administrare
coerent:

-promovarea. dezvoltarea si mentinerea unor relatii pozitive si de duratd cu toti colaboratorii interni
si externi al societitii:

-dezvoltarea capabilitatilor de raportare. control si management al riscului:

-auditarea principalelor functiuni si activitati ale societatii:

-cresterea si protejarea valorii societdtii,

Eficienta economica:

-gestionarea responsabild si optima a patrimoniului societatii:

-implementarea unui sistem de benchmark pentru principalii indicatori economico- financiari care si
permitd societdtii monitorizarea $i mentinerea acestora in limite ponderate. prin comparatie cu alte
societati de profil:

-optimizarea costurilor de productie. de exemplu prin optimizarea sistemului de achizitii (lucrari.
materii prime. produse. piese de schimb):

-optimizarea stocurilor astfel inct sd nu existe mobilizari pe stoc:

-imbunatatirea sistemului de recuperare a creantelor si de incasare a facturilor:

-indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat. Bugetul asigurarilor sociale de stat si fonduri speciale
si catre Bugetul local:

-realizarea unei profitabilititi rationale. in limitele suportabilititii sociale. dar {ard erodarea
perspectivelor de dezvoltare tehnici. tehnologica si manageriali ale societatii:

-cresterea activitatii investitionale prin cresterea ponderii investitiilor proprii de la an la an:
-obtinerea unor finantari nerambursabile. functie de programe nationale sau europene:

Competenta tehnici:
-investitii rentabile si optimizarea functionarii capacitatilor de productie:



-achizitionarea si punerea in exploatare a tehnologiilor/echipamentelor de ultima generatie:
-mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale. cele ale pietei specifice
si convergenta cétre standardele UE:

-gestionarea corespunzétoare a fluxurilor de energie care tranziteaza intre gul sistem de transport si
distributie a energiei termice:

-eficientizarea functiei de mentenantd a societatii. astfel incat sa conduca la sciiderea numarului de
evenimente in retele de transport ale agentului termic:

-cresterea operativitatii in remedierca avariilor $i a vitezei de reactie la urgente si sesiziri:
-optimizarea consumurilor de materii prime. resurse. materiale si energie:

-finalizarea cu succes a lucrarilor/proiectelor finantate extern:

-monitorizarea permanentd a modului in care sunt respectate conditiile contractuale:

-mentinerea si imbunatatirea continud a sistemului de management integrat. calitate. mediu. sanatate
si securitate in munca:

-alinierea la Directivele UE a managementului calitatii si protectiei mediului.

Competenta profesionala:

-cresterea eficientei generale a societitii. prin corecta dimensionare. informare si motivare a
personalului societatii: )

-asigurarea unei forte de muncd optima din punct de vedere al calificarii si nivelului de pregatire. cu
un focus pe infuzia de personal tdnar:

-promovarea dialogului social. informarea/comunicarea si consultarea in timp util a reprezentantilor
salariatilor/sindicatului asupra elementelor care pot atecta conditiile de munca si viata:
-implementarea unor politici de personal corespunzitoare. care sa conduca la un mediu favorabil
performantei in munca si crearea unei culturi a invatarii:

-promovarea responsabilititii si raspunderii profesionale.

Orientarea ciatre client:

-preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru asigurarea
unei transparente legatd de actiunile intreprinse: promovarea corectitudinii si promptitudinii in relatia
cu beneficiarii/consumatorii:

-imbunitatirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in
parte:

educarea consumatorilor/beneficiarilor in raport cu elementele sensibile provenite din activitatea
societatii:

- cresterea gradului de satisfactie al consumatorului fata de serviciile si produsele societitii
(reducerea numarului de petitii si sesizari primite: anticiparea cerintelor consummorilor):‘

- acordarea de consultantd in domeniul energetic:

- furnizarea unor servicii personalizate.

Grija pentru mediu:

-gestionarea rationala a resurselor naturale:



-achizitia unor produse. materii prime si materiale ecologice si/sau cu un impact minim asupra
mediului. precum si importul/dezvoltarea unor tehnologii de lucru care sa aibi n vedere mediul
inconjurator:

-eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului:

-implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor e uropene:

Obiective strategice ale Societitii SC OSICAPREST SERVCONS SRL

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii. un rol important il ocupd obiectivele
la nivelul activititilor economico-financiare. structurate in conformitate cu metodologia SMART,
dupa cum urmeaza:

-Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala:

-Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasuriri a activitatilor
productive si a celor investitionale:

-Asigurarea implementdrii Planului de Management. a Planului {inanciar sia Politicii tarifare:
-Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate:

-Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor
formulate de clienti:

-Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Obiective strategice financiare

-Optimizarea permanentd a costurilor de productie i de logisticd/infrastructura astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului calitatii serviciilor cerut de consumatori si se realizeze cu costuri
minime pentru acestia.

-Asigurarea viabilitatii economice §i sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici adecvate de
urmérire a eficientei cost/beneficiu a serviciului. recuperare creante. control intern manaserial.
managementul riscului, )

-Obtinerea unei marje optimale de profit. care si permitd atat dezvoltarea in continuare a societatii.
cat gi rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare europeana.

-Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor. astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de operare. modernizare si dezvoltare. conform principiului eficientei costului si a calitiii
maxime in functionare. ludnd in considerare i gradul de suportabilitate a populatiei.

Obiective strategice nefinanciare

-Imbunitétirea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi;
-Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de ncredere al clientilor si pentru asigurarea unei

transparente legate de actiunile intreprinse;
Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenté si evaluarea atenta a angajatilor:
Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor

de mediu;



Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatatirea continua a stabilitatii economico -
financiare a societatii. prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din fara sau din striinatate. favorizand in acest mod atragerea in continuare de resurse
financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul de
activitate al Societatii OSICAPREST SERVCONS SRL si cu prevederile legale specifice/locale

(contractul de delegare. contractele de finantare. ete).

Asteptiirile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire lIa comunicarea cu organele
de administrare si conducere ale Societiitii OSICAPREST SERVCONS SRL

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societitiit OSICAPREST
SERVCONS SRL si autoritatea publica tutelara si acionari se va face conform prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice. aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016. cu modificirile si completirile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a QUG nr.109/201 1 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice. cu modificirile si completarile ulterioare. aprobate prin HG
nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel. comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se va face periodic —
cu o periodicitate definitd clar in Planul de Administrare si Planul de management si in contractele de
mandat. vizand in principal. dar fiird a se limita la:evolutia cheltuielilor de capital.

in cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta de
catre administratori si directori. stabiliti in contractele de mandat. membrii Consiliului de
administrafie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si actionarii. cu privire la
cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de
performanta.

Asteptiirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la calitatea si siguranta
serviciilor si produselor oferite de Societatea OSICAPREST SERVCONS SRL

Pentru asigurarea calitafii serviciilor prestate de Societatea OSICAPREST SERVCONS SRL in
baza Contractului de Delegare. in aria delegérii definita in respectivul contract. Societatea isi
desfasoard activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat, gestiunea serviciului de
furnizare de abur si aer conditionat. cu modificarile si completarile ulterioare. societatea va respecta
prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari in permanenta
imbunititirea Sistemului de Management Integrat implementat deja in societate. De asemenea
societatea urmaregte realizarea obiectivelor de performanta si strategice in ceea ce priveste
imbunatatirea continud a calita(ii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor si asigurarea calitd{ii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene.

In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare SC
OSICAPREST SERVCONS SRL. va avea in vedere urmatoarele prioritati strategice:

-Furnizarea cétre utilizatori in mod permanent. constant si continuu a serviciului de alimentare cu

apa :



-Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor. de fiecare datd cand este necesar si in termene
rezonabile din punct de vedere tehnic:

-Tratarea echitabila a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului de alimentare cu apa:

-Respectarea indicatorilor financiari si manageriali prevazuti de Contractul de Delegare.

Asteptarile autoritifii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile de cheltuieli

Asteptiiri in legiturid cu cheltuielile de capital

-Administratorii vor analiza. fundamenta. aviza si propune spre aprobare. anual. autorititii publice
tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor
strategice ale Societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si in estiti
trebuie s fie in corelare directdl cu obiectivele strategice ale societatii.

-Administratorii pot aproba. in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generala a Actionarilor. modificéri in structura acestuia. in limita competentelor pentru care a primit

mandat.

In acest sens. agteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de
capital sunt:

Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu respectarea
legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea. aprobarea investitiilor publice. respectarea
legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

Asteptiiri in legiiturd cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie. prin administratorii sai si directorii. trebuie sa urmareasci ca societatea si
nu inregistreze plati restante. pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitagi si majoriri de
intdrziere in sarcina societatii. De asemenea. societatea trebuie sd-si achite. ¢y prioritate: obligatiile la
bugetul de stat. bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie. prin administratorii sai si prin directori. trebuie sa urmareasci incasarea la
termen a creantelor societdtii si sd dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal
de prescriptie. N
Angajarea oricaror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile: eficientei. eficacititii si
economicitatin.

In acest sens. agteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la reducerea cheltu-
ielilor sunt:

-Luarea masurilor necesare pentru achitarea. cu prioritate. a obligatiilor la bugetul de stat. local. la
bugetul asigurarilor sociale de stat. a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plai restante catre
furnizori i implicit. inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majordri penalitagi de intarziere.
dobénzi. etc.

-Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze consumatorilor cu vointa

redusa de platé:



-Implementarea mésurilor corespunzétoare pentru reducerea costurilor. pentru cresterea
productivitatii muncii §i cresterea performangelor societiii:
-Masuri de administrare optima a infrastructurii.

Asteptirile in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Etica manageriali: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica. Maj mult
vor lua gi aplica decizii care afecteaza angajatii. tinind cont de recompensarea identica pentru
contribugie identica — un principiu universal de eticd manageriali, in plus. administratorii si
directorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii. al integritatii si al guvernaniei
corporative sunt cele prevazute de Legea nr.31/1990 privind societatile. republicata cu modificirile Si
completarile ulterioare. Actul Constitutiv al societatii. Contractele de Mandat si legislatia specifica
domeniului de activitate al societatii.

Agleptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii. integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament céteva valori §i principii care trebuie si guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societiitii:

Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi $i
neexecutivi si directorilor societitii trebuie indeplinite cu maximum de elicienta si eficacitate. la
nivelul de Compelenw necesar si in cunostinga de cauzi in ceea ce priveste reglementarile legale:
administratorii g1 directorii vor face toate diligen{ele necesare pentru cresterea continui a
nivelului lor de competentd §i pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii:

Impartialitatea si nediscriminarea: plmupru conform cédruia administratorii executivi si
neexecutivi gi dueuom sunt obligati s aiba o atitudine obiectivii. neutra fata de orice interes
politic. economic. religios sau de alta naturd. in exercitarea atributiilor functiei: managerilor si
administratorilor Ie este interzis sa solicite sau s accepte. direct ori indirect. vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material. sau sa abuzeze de functia pe care o au:

Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform ciiruia administratorul sau directorul
poate sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile. cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri:

Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform ciruia administratorul sau directorul
in exercitarea mandatului trebuie s respecte. cu maxima seriozitate. legislatia in vigoare:

Deschiderea si transparenta: principiu conform céruia activitatile administratorilor si a
directorilor. in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetdfenilor:
Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/201 | privind guvernanta
corporativa a nmeplinda ilor publice. aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr. 111/2016.
cu modificdrile si completdrile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011

privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. cu modificérile si completarile ulterioare.



aprobate prin HG nr.639/2023. activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenti gi
accesibild. garantand o bund comunicare.
In privinta guvernantei corporative actionarii $i autoritatea publica tutelari asteapta ca
administratorii sa initieze si sa finalizeze demersul de imbunatatire a sistemului informatic integrat.
in egald masura. tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societdtii. actionarii asteapta ca.
pand la finele mandatului. administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management
prin obiective si de management al performantei. sisteme care permit trasabilitatea performantei
individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la atingerea
obiectivelor societaii. securizand astfel in bund masurd rezultatele societdtii.
Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii. inclusiv Consiliul de
Administratie. conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmitoarelor obiective:

destasurarea activitatii in conditii de eficienti si rentabilitate:

controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii:

furnizarea unor informatii corecte. relevante. ¢ e structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor:

protejarea patrimoniului:

conformitatea activita{ii societatii cu reglementérile legale in vigoare. politica si procedurile
Societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective. societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta sa corespundi necesitétilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de contro] intern asupra procesului de management
al riscurilor. care implica analize independente si regulate. evaluari ale eficacitatii sistemului si. acolo
unde se impune. asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt
comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

in vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat. a
promovirii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduita in relatie cu toate partile interesate si
pistrarea unei bune reputatii pe piatd. managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui si
asigure indeplinirea permanentd a urmatoarelor cerinte:

detinerea de competentd si experientd profesionald. precum si o bund reputaie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei:

asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata.
alocarea adecvatd si separarea corespunzatoare a responsabilitafilor:

administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor. adecvarea politicilor si
strategiilor. precum si a mecanismelor de control intern. asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor:

mentinerea standardelor etice §i profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entititii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Eticé. Politica privind administrarea conflictelor de interese):

indeplinirea cerinfelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile:
mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a Consiliului de Administratie
la momentul nominalizarii. relevat in evaluarea anuali a nivelului de competenta individuala a
membrilor consiliului de administratie:

cunoagterea. respectarea §i aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societitii. strategia si
politicile societatii. Codul de eticd. normele. procedurile. acordurile i conventiile care reglementeaza
activitatea:

nedepagirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativ a intreprinderilor publice. aprobata cu modificari si completiri prin Legea
nr.111/2016. cu modificérile si completarile ulterioare. in societafi sau intreprinderi publice cu sediul



in Romania care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea
responsabilitagilor:

evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure ca
procedurile i controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea.
raportarea i gestionarea corespunzétoare a conflictelor de interese actuale i potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil i pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei. inclusiv a
celor stabilite prin intermediul unui cod etica si conduiti. iar de la directori se asteapta sa faca
diligentele necesare integrarii acestor principii de etica in cultura organizationali a institutiei publice.

Codul de Eticd defineste idealurile. valorile i principiile pe care angajatii le respecta si le aplica in
activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de etici urmareste promovarea valorilor §i
principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei i are un rol educativ. de reglementare si de impunere a valorilor promovate. -
Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationala.
Comunicarea dintre organele de administrare. conducerea societitii. autoritatea publica tutelard si
actionariat se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/201] privind gu\.-e,-ng;nm
corporativd a intreprinderilor publice. aprobatd cu modificari si completari prin Legeanr. 111/2016.
cu modificarile si completdrile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/201 |
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. cu modificarile si completarile ulterioare.
aprobate prin HG nr.639/2023,

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanté stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor. acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelara si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea. precum si impactul asupra indicatori-
lor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisi in cel mult 10 zile de la aparitia
cauzei care a stat la baza neindeplinirii. sau atunci cédnd administratorii constati ci o astfel de deviere

este Toarte probabild.



